POLITICA DE PRIVACIDAD
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
MIRTA IBANEZ BOJACA - actiia como Titular y es responsable del tratamiento de datos personales.

Los titulares de los datos personales aceptan el tratamiento de sus datos personales conforme a los términos
de esta Politica de Privacidad y nos autorizan a su tratamiento en los términos de esta politica cuando
proporciona los datos a través de los diferentes medios.

Nuestros datos de contacto son:

e Nombre: Mirta Ibafiez Bojaca
e Celular: 57 (312) 6916151
e Email: miribanez@yahoo.com

Tipos de datos personales que reposan en nuestras bases de datos:

Los datos personales que recolectamos en nuestra base de datos, que es utilizada y tratada para cumplir con
nuestro objeto, son:

e Nombre Completo
e E-mail
e Celular

Los Datos Personales seran tratados y conservados durante el tiempo necesario y para la finalidad por la que
han sido recogidos, por lo tanto:

e Los Datos Personales recogidos en legitimo interés del Titular deberan conservarse durante el tiempo
necesario para cumplir con dicha finalidad. Los Usuarios pueden encontrar informacién especifica
relacionada con el interés legitimo del Titular consultando las secciones relevantes del presente
documento o contactando con el Titular.

El Titular podra conservar los Datos Personales durante un periodo adicional cuando el Usuario preste su
consentimiento a tal tratamiento, siempre que dicho consentimiento siga vigente. Ademas, el Titular estara
obligado a conservar Datos Personales durante un periodo adicional siempre que se precise para el
cumplimiento de una obligacién legal o por orden que proceda de la autoridad.

Una vez terminado el periodo de conservacion, los Datos Personales deberan eliminarse. Por lo tanto, los
derechos de acceso, modificacion, rectificacion y portabilidad de datos no podran ejercerse una vez haya
expirado dicho periodo.

Presumimos la veracidad de la informacion suministrada y no verificamos, ni asumimos la obligacion de verificar
la veracidad, vigencia, suficiencia y autenticidad de los datos que nos sean proporcionados.

Finalidades del tratamiento

Al proporcionar sus Datos Personales, el Usuario nos autoriza a usar esta informacién para las finalidades
sefialadas en la respectiva solicitud en concordancia con lo previsto en esta Politica de Privacidad.

Si usted nos proporciona datos personales, nos autoriza para usar esta informacion para las finalidades
sefialadas en concordancia con lo previsto en esta Politica de Privacidad, y no procederemos a transferir o
divulgar la misma fuera de nuestras bases de datos salvo que (i) usted nos autorice a hacerlo, (ii) sea necesario
para permitir a nuestros contratistas, proveedores o agentes prestar los servicios que les hemos encomendado,
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(iii) la utilicemos nosotros o terceros para proporcionarle nuestros productos o servicios, (iv) sea entregada a
las entidades que prestan servicios de marketing en nuestro nombre 0 a otras entidades con las cuales tenemos
acuerdos de mercadeo conjunto, (v) tenga relacion con una fusion, consolidacion, adquisicién, desinversion u
otro proceso de restructuracion, (vi) implementemos un contrato de transmisién de datos personales en los
términos del Decreto 1377 de 2013, o (vii) segun sea requerido o permitido por la ley o para las finalidades
desarrolladas en la presente politica de privacidad.

Al aceptar esta politica de privacidad, nos autoriza para hacer tratamiento de la informacion recolectada con la
finalidad de cumplir con los objetivos de la pagina web. Los Datos relativos al Usuario son recogidos para
permitir al Titular la prestacién de sus Servicios, asi como para las siguientes finalidades: Contactar con el
Usuario, Estadisticas, Interaccidn con redes sociales y plataformas externas, Gestion de pagos, Gestion de
contactos y envio de mensajes, Remarketing y behavioral targeting y Visualizar contenidos de plataformas
externas.

Con la aceptacion de la presente Politica de Privacidad, los titulares de datos personales nos autorizan para
hacerles llegar, por distintos medios y canales (incluyendo, pero no limitdndose a correo electrénico, llamadas,
SMS o mensajes de texto, WhatsApp, etc.) informacién de productos y servicios, y de ofertas de productos y/o
servicios que son de interés de nuestros usuarios.

Seguridad

Tenemos establecidas politicas, procedimientos y estandares de seguridad de la informacién, cuyo objetivo es
proteger y preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion, independientemente del
medio o formato donde se encuentre, de su ubicacion temporal 0 permanente o de la forma en que ésta sea
transmitida.

Los terceros contratados por nosotros estan igualmente obligados a adherirse y dar cumplimiento a las politicas
y manuales de seguridad de la informacién, asi como a los protocolos de seguridad que aplicamos a todos
nuestros procesos.

Todo contrato con terceros (contratistas, empleados, consultores externos, colaboradores temporales, etc.) que
involucre el tratamiento de informacidn y datos personales, incluird un acuerdo de confidencialidad que detalle
sus compromisos para la proteccion, cuidado, seguridad y preservacién de la confidencialidad, integridad y
privacidad de la informacién.

Derechos y procedimientos

Usted manifiesta libre, expresa y previamente haber sido informado sobre los derechos que la ley le concede
como titular de sus datos personales. Estos derechos se enuncian a continuacion:

(i) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la entidad responsable del
tratamiento o encargada del tratamiento de sus datos personales.
(ii) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento, salvo cuando

expresamente se exceptue como requisito para el tratamiento.

(iii) Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a los datos personales.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones al régimen de
proteccion de datos personales.

(v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal en los términos de la Ley 1581
de 2012.



(vi) Acceder en forma gratuita una vez por mes a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento, en los términos de la normatividad vigente.

Los procedimientos para el ejercicio de sus derechos serén los siguientes:

Procedimiento para consultas

Los titulares, las personas autorizadas o causahabientes podran consultar su informacién personal que repose
en nuestras bases de datos, caso en el cual le suministraremos la informacion solicitada, previa verificacion de
la legitimacién para presentar dicha solicitud. La consulta seré atendida en un término méximo de diez (10) dias
héabiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro
de dicho término, se le informaran los motivos de la demora sefialando la fecha en que se atendera su consulta,
la cual en ninguin caso podré superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si los titulares o las personas autorizadas consideran que la informacion contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccién, actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante nosotros, el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

1. Su reclamo debera formularse mediante solicitud dirigida a MIRTA IBANEZ con sus datos de
identificacién, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, su direccion, y acompafiando los
documentos que se quiera hacer valer como prueba de los hechos. Si el reclamo resultare incompleto,
lo requeriremos dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcidn del mismo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que usted presente la
informacion requerida, entenderemos que ha desistido del reclamo, en los términos del articulo 17 de
la Ley 1755 de 2015, estatutaria del Derecho de Peticion.

En caso de que no seamos competentes para resolver su reclamo, MIRTA IBANEZ dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles hecho que le sera informado al Titular de manera
oportuna.

1. De ser procedente, una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

2. Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
se le informaran los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los titulares de datos personales pueden ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus
datos personales enviando su solicitud al correo electrénico miribanez@yahoo.com, o en el teléfono +57 (312)
6916151 de conformidad con lo establecido en esta Politica de Privacidad.

Modificaciones y vigencia

Podremos modificar en cualquier momento los términos y condiciones de esta Politicas de Privacidad. Cualquier
modificacién se informara en la pagina web y publicando una version actualizada de las politicas de privacidad.
Las bases de datos tendran vigencia indefinida, de conformidad las finalidades y usos de la informacion.

Esta politica fue modificada y publicada en nuestro sitio web el 11 de junio de 2019 y entra en vigencia a partir
de la fecha de publicacion.
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